
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สํานักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

องคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจยทุธศาสตร แนวทางปฏริูปภาครัฐ นโยบายเรงดวน หรือภารกิจท่ีไดรบัมอบหมายเปนพิเศษ หรือการบูรณาการการดําเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน 
(Agenda Base) 

เปาหมาย / ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเช่ือมโยง ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

หมายเหต ุ

2559 2560 2561 
- 

 
ประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเรงดวน 
หรือภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายเปนพิเศษ หรือ
การบูรณาการ การ
ดําเนินงานรวมกันหลาย
หนวยงาน (Agenda Base) 
 

2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 97.32 96.08 97.39 
 

- 

คําอธิบาย 1. งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 
- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคณุภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบรกิารและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุม
งานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลาย
ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจากการสํารวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 
-   ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 



การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สํานักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

 

เกณฑการประเมิน  

เปาหมายขั้นตํ่า 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70 - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 90 

 

 
เง่ือนไข เง่ือนไขความสําเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได  เชน ผูรับบริการ 

 

 
ผูรับผิดชอบ สวนพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

ผูใหบริการสนับสนุน สวนพัฒนาผลิตผลปาไม สวนพัฒนาอุตสาหกรรมไมสวนวนวัฒนวิจัย  สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม และสวนแมลงและจุลชีววิทยาปาไม 
 
 
 

 


